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Vorwort

Das Land Hessen nutzt die Informations- und Kommunikationstechnik fur ein modernes, effizientes
und buirgerfreundliches E-Government. Mit der ,Digitalen Verwaltung Hessen 2020" legt die Hessi-
sche Landesregierung einen Masterplan fur ein digitales Verwaltungshandeln vor, der verwaltungs-
interne Arbeitsprozesse optimiert und nach auBBen gerichtete Dienstleistungen gegenlber dem
Blrger und der Wirtschaft flexibler und noch serviceorientierter anbietet.

Wir, die Hessische Zentrale fir Datenverarbeitung, sind der zentrale IT-Dienstleister der Hessischen
Landesverwaltung. Mit unseren IT-Produkten und IT-Dienstleistungen unterstitzen wir bei der
Vereinfachung von Arbeitsschritten und Beschleunigung von Prozessen - was in der Folge zu Kos-
teneinsparungen fihrt. Als lebenswichtige Einrichtung des Landes sind wir uns unserer Verantwor-
tung bewusst und nehmen sie sehr ernst. Oberste Prioritédt haben unsere Kunden, ihre Anforderun-
gen und Erwartungen. Unser Anspruch ist es, nicht nur die IT-Verfahren sicher bereitzustellen, wir
sorgen auch fur eine moderne Technik und Infrastruktur in unseren Hochsicherheitsrechenzentren.

Mit dieser Broschiire geben wir Innen einen Uberblick tiber die Vielfalt unserer Aufgaben und
Leistungen. Wir stellen unter anderem unsere wichtigsten Modernisierungsprojekte, wie den Hes-
senPC und die IT-Fabrik, vor. Zeigen, wie wir unsere IT-Systeme und damit die Hessische Landes-
verwaltung vor Schadsoftware und Cyberattacken schitzen.

Wir nehmen Sie gern auf die Reise fir innovative Lésungen fir die Verwaltung von morgen mit.
s Ka

\Jdachim Kaiser
DIREKTOR DER HZD TECHNISCHER DIREKTOR DER HZD
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Rund 800 Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter erarbeiten
innovative, zuverlassige

und wettbewerbsfahige
IT-Lésungen fir die moderne
Verwaltung.

Unser Auftrag // Moderne
IT-Dienstleistung fur eine
leistungsstarke Verwaltung

Wir, die Hessische Zentrale fur Datenverarbeitung, stehen seit Uber
45 Jahren der Hessischen Landesverwaltung in allen Fragen rund um
die Informations- und Kommunikationstechnik verlasslich zur Seite.
Mit unserem Know-how planen, implementieren und betreiben wir
moderne IT-Technik innerhalb komplexer Zusammenhange. Mit dem
Blick auf die strengen Datenschutz-, Sicherheits- und Vergabericht-
linien der 6ffentlichen Verwaltung gestalten rund 800 Mitarbeiterinnen
und Mitarbeitern IT-Lésungen aus einer Hand zu wettbewerbsféhigen
Preisen. Hohe Verflgbarkeits- und Performancewerte belegen die
gute Qualitét unserer Arbeit bei tber 120 IT-Verfahren der Hessischen
Landesverwaltung.

Wir sind der starke Partner an der Seite unserer Kunden, die wir bei
der Umsetzung der IT-Strategie des Landes mit allen Kraften unter-
sttzen. Hessen ist bundesweit Vorreiter beim E-Government. Wir sind
stolz auf den Beitrag, den wir dazu leisten.



Die HZD - Ein starker IT-Dienstleister



HZD-GESCHICHTE

tritt das hessische DV-Verbund-Gesetz in Kraft.
Mit 160 Bediensteten unterstltzt die neu gegriindete

1970 HZD die Landesverwaltung. Finf kommunale
Gebietsrechenzentren versorgen den kommunalen
Sektor.
stehen vier IBM 360-Systeme im Rechenzentrum der
1971
HZD.
bezieht die HZD ihren Sitz in der Mainzer Straf3e in
1972 .
Wiesbaden.
1974 fuhrt die HZD bereits 518 Projekte durch.
1977 wechselt die HZD vom Finanz- zum Innenministerium.
1979 betreibt die HZD 360 DV-Verfahren.
1983 halt der PC Einzug in die HZD.
1988 rl.chtet die HZD ihr erstes Benutzer-Service-Zentrum
ein.
wird die HZD als ,Vorreiter der Verwaltungsreform”
1989 zu einem kaufmannisch eingerichteten Landes-
betrieb nach § 26 der Hessischen Landeshaushalts-
ordnung.
nimmt die HZD-AuBenstelle in Hinfeld ihre Arbeit auf.
1990 . . . )
Sie arbeitet vor allem fiir die Justiz.
wird das Rechenzentrum der HZD umfassend moderni-
1994 . . . .
siert. Eine neue Druckstral3e zieht ein.
1997 beginnt die SAP-Einflihrung in der HZD.
Die HZD wird zentraler Internetprovider des Landes.
integriert die HZD mit HCN2000 die Kommunikations-
1998
netze des Landes.
1999 wird die HZD zertifizierter Microsoft-Partner.
2000 ist die HZD in den bundesweiten Modellversuch
Elektronische Ful3fessel” eingebunden.
wird die HZD zertifiziertes SAP-Rechenzentrum fir das
2002
Land.
wird in Hessen als erstem Bundesland ein Chief In-
2003 formation Officer (CIO) im Rang eines Staatssekretérs

eingesetzt.




2003

verabschiedet das Kabinett den ersten E-Government-
Masterplan (2003-2008). Die HZD ist in die Entwicklung
zahlreicher zukunftsweisender IT-Projekte eingebunden.

2004

wechselt die HZD vom Innen- zum Finanzministerium
und wird als Rechenzentrum der Landesfinanzverwal-
tung weitergeflhrt.

Die HZD stellt erstmals auf der CeBIT aus.

2005

werden fir den Betrieb von IT-Verfahren flachen-
deckend ITIL-Prozesse eingefihrt.

2006

wird die HZD zentrale IT-Beschaffungsstelle des Landes
Hessen.

2007

stellt sich die HZD als Shared Service Center der Lan-
desverwaltung auf.

2009

werden die DruckstraBen der beiden HZD-Standorte
zu einem modernen und leistungsfahigen Druck-
zentrum in Hinfeld zusammengefasst.

Der zweite hessische E-Government-Masterplan (2009-
2014) wird veroffentlicht. An der Umsetzung der Ziele
ist die HZD maBgeblich beteiligt.

2010

feiern die rund 800 Bediensteten der HZD Doppel-
Jubildum: 40 Jahre Wiesbaden und 20 Jahre Hunfeld.

2011

startet der HessenPC als Abrechnungsmodell.

2012

bezieht die HZD das neue Rechenzentrum in Mainz.

Der Kabinettsausschuss Verwaltungsmodernisie-
rung beschlieBt die Erweiterung des HessenPC zum
01.01.2013 und beauftragt damit die HZD.

2013

bescheinigt ein internationales Beratungsunternehmen
fur IT-Benchmarking der HZD ein sehr gutes Ergebnis
fur 53 ihrer marktgangigen Leistungen. Im Preisbench-
mark liegt die HZD 5 % unter dem Mittelwert der
Vergleichsgruppe.

2015

feiert die HZD-AuBenstelle in Hinfeld silbernes Stand-
ortjubilaum.

Finanzminister und CIO Dr. Thomas Schéafer und Innen-
minister Peter Beuth stellen den Masterplan ,Digitale
Verwaltung Hessen 2020" vor, an dessen technischer
Umsetzung die HZD entscheidend mitwirkt.
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HessenPC // Passen Standardisierung
und individuelle Anforderungen
an die IT zusammen? Wir sagen: Jal!

Standardisierung in der IT ist heute ein Muss. In Verbindung mit einem konsequenten Architektur-
management macht sie die Komplexitat der Technik und der Anforderungen beherrschbar, halt
die Kosten im Rahmen und ist die Voraussetzung flr die Abwehr von Sicherheitsbedrohungen.

Umgekehrt kénnen Standards nicht alle Bedarfe in der IT erfiillen. Zu verschieden sind die Auf-
gaben innerhalb der Verwaltung und damit die Anforderungen an die IT. Unsere Lésung daftir
heiBt HessenPC. In seiner Standardausfiihrung beinhaltet er sowohl die Hardware, als auch ein
Softwarepaket, das die Erfordernisse der Landesbediensteten zum gréBten Teil abdeckt. Das heif3t,
Betriebssystem und Softwarepakete sowie Hardwaretreiber und Security-Patches werden tber

die Zentrale Betreiber-Plattform bereitgestellt und installiert. Fir individuelle Anspriiche an Hard-
und Software steht ein entsprechender ,Warenkorb” zur Verfigung.

Der HessenPC ist kein statisches Modell, er entwickelt sich stetig weiter. Unser Anforderungs-
management koordiniert in enger Zusammenarbeit mit den Kunden deren Bedarfe. Diese flieBen
in die Weiterentwicklung des HessenPC ein.



Die HZD - Ein starker IT-Dienstleister
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IT-Fabrik // Das Modernisierungs-
programm macht uns zu einem
wettbewerbsfahigen Cloud Service
Provider.

Bei der Lieferung von erstklassigen IT-Services sind wir bundesweit fihrend. Diese
anspruchsvolle Aufgabe ist nur unter Nutzung moderner Technologien und Konzepte
zu erreichen - auf allen Ebenen, besonders aber in unseren Rechenzentren. Daher
beschaftigen wir uns intensiv mit dem Thema Cloud Computing und setzen die HZD-
Cloud um.

Die Umstrukturierung von der Datenverarbeitungs-Manufaktur zur IT-Fabrik ist in vollem
Gang. Dazu etablieren wir in unseren Rechenzentren einen effizienten, elastischen,
standardisierten, skalierbaren und automatisierten Plattformbetrieb auf Basis der Cloud
Services Infrastructure as a Service (laaS) und Platform as a Service (PaaS). IT-Fabrik nennen
wir das Programm, in dem eine Vielzahl von Projekten beispielsweise zur Automation,
zur Etablierung von Plattformlésungen oder zum Redesign der ITSM-Prozesse geclustert
sind.

Die IT-Fabrik ist weit mehr als ein Selbstzweck. Bis ins Jahr 2020 sollen etwa 80 Prozent
der zentralen Anwendungen der Landes-IT in die HZD-Cloud integriert werden. Unsere
Kunden profitieren dann von kiirzeren Bereitstellungszeiten bei neuen Verfahren, kleine-
ren Preisen bei Standardverfahren und einem noch stabileren Betrieb: Die Zukunft mit
der IT-Fabrik hat fur die HZD und damit fir das Land Hessen begonnen.
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Hessen, kurz KRITEX, statt. Die Ubung
dient der Vertiefung der ressortiber-
greifenden Zusammenarbeit im Fall
kritischer Cyberereignisse.

IT-Sicherheit // Fir uns hat sie oberste
Prioritat.

In der Verwaltung werden besonders sensible Daten verarbeitet, die strengen Datenschutzbestimmun-
gen unterworfen sind. Bei der Ausstattung unserer Hochsicherheitsrechenzentren orientieren wir uns
deshalb an den Vorgaben des Bundesamts fiir Sicherheit in der Informationstechnik und an der inter-
national fihrenden Norm fir Informationssicherheits-Managementsysteme ISO 27001.

Neben umfassenden MaBnahmen fiir den sicheren Betrieb unserer Rechenzentren schiitzen wir die
PC-Arbeitsplétze der Hessischen Landesverwaltung unter anderem durch einen zentral gesteuerten
Virenschutz. Dieser steht im Einklang mit einer landesweit giiltigen Virenschutz-Richtlinie. Neue Heraus-
forderungen zum Thema Informationssicherheit am Arbeitsplatz ergeben sich durch den Einsatz von
mobilen Endgeréten, der auch in der &ffentlichen Verwaltung zukinftig eine groBere Rolle spielen wird.
Daher arbeiten wir bereits heute an wirksamen Sicherheitslésungen.

Um auf aktuelle und zukiinftige Bedrohungslagen fir die &ffentliche Verwaltung angemessen reagieren
zu kénnen, haben wir mit dem Hessischen Ministerium des Innern und fir Sport und dem Hessischen
Datenschutzbeauftragten eine Reihe von Sicherheitsprojekten beschlossen. Diese werden in einem
gemeinsamen Programm zur Optimierung der Informationssicherheit in der Hessischen Landesverwal-
tung umgesetzt. Dabei handelt es sich vor allem um SicherheitsmaBnahmen fir IT-Dienste, Netz- und
[T-Infrastrukturen, die von unterschiedlichen Ressorts gemeinsam genutzt werden.

Im Rahmen dieser Projekte unterstltzen wir auch das CERT-Hessen bei der Analyse und Bewertung von
téglichen Sicherheitswarnungen. Gemeinsam mit dem Hessischen Innenministerium ist ein weiterer
Ausbau unserer CERT-Dienstleistungen geplant.

Einmal im Jahr findet die IT-Krisen- Jedes Jahr wertet das CERT-Hessen
management Ubung des Landes 2.500 Sicherheitswarnungen aus.



240 Millionen SPAM-Mails
werden jahrlich abgewehrt.

Die HZD - Ein starker IT-Dienstleister
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2.600 Anschlisse
kommunizieren Uber das
landesweite Hessennetz.

2015 wurde der 100.000. LAN-Port
der Hessischen Landesverwaltung in
Betrieb genommen.




Bis Ende 2016 erhohen wir
kostenneutral die Bandbreite
im Hessennetz um das bis

zu Fiinffache.

IT-Kommunikationsdienste // Hessens
Netzinfrastruktur gleicht einem
,Nervensystem” - die Basis der gesamten
IT-Kommunikation.

Eine leistungsfahige Verwaltung stitzt sich auf ein sicheres und leistungsfahiges Kommunikationsnetz.
Alle IT-Anwendungen und Kommunikationsdienste basieren darauf. Verfigbarkeit, Sicherheit und
Performance sind somit fir uns die gesetzte Basis der Infrastruktur.

Mit dem landesweiten Weitverkehrsnetz (Hessennetz) bieten wir der gesamten Hessischen Landesver-
waltung eine zentrale, standardisierte Kommunikationsplattform fir nahezu alle PC-Arbeitsplétze. Es
bildet das ,Nervensystem” der modernen Verwaltung. Ein professionelles Stérungsmanagement Uber-
wacht deshalb rund um die Uhr die Infrastruktur und gewéhrleistet die Verfligbarkeit und Sicherheit der
Netzwerke. Auch an den hessischen Datengrenzen setzen wir auf Sicherheit - Gateways mit besonde-
ren Sicherheitsanforderungen zu Netzen der Kommunen, zu den anderen Bundeslandern und zum
Bund erlauben den sicheren Datenverkehr Gber die Landesverwaltung hinaus.

Durch das immer gréBer werdende Datenvolumen und die Zentralisierung von Verfahren steigt der
Bandbreitenbedarf der Dienststellen seit Jahren deutlich an. Wir begegnen diesem Trend mit zukunfts-
orientierter und kostenneutraler Bandbreitenerhéhung.

Im Rahmen unserer Aufgaben ibernehmen wir natirlich auch den Aufbau und Betrieb der lokalen Netz-
werke in den hessischen Dienststellen mit einheitlichen Prozessen und Techniken. Das Land Hessen ver-
fligt somit Uber eine standardisierte Basis fir den HessenPC und alle eingesetzten zentralen Dienste
und Verfahren.
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Verfahren der Steuerverwaltung // Federfihrung
bei KONSENS - ein Paradebeispiel fr ein
erfolgreiches bundeseinheitliches IT-Vorhaben.

Um Biirgern und Verwaltung den Steuervollzug méglichst einfach zu machen und dabei Kosten zu senken, wurde vor gut zehn
Jahren das landeriibergreifende Abkommen KONSENS (Koordinierte Neue Software-Entwicklung fir die Steuerverwaltung)
geschaffen. In ihm verpflichten sich alle Bundeslander, gemeinsam eine einheitliche Software fiir die Steuer zu entwickeln und
anzuwenden. Daflr verantworten Baden-Wirttemberg, Bayern, Niedersachsen, Nordrhein-Westfalen und Hessen sowie der Bund
die IT-Strategie fur alle Lander, sie steuern das Gesamtvorhaben und entwickeln die Software arbeitsteilig. Die Gbrigen Bundes-
l&dnder Ubernehmen die technischen und organisatorischen Ablaufe.

Seit Beginn tragen wir die entwicklungstechnische Verantwortung fiir GINSTER (Grundinformationsdienst Steuern), das IT-Service-
Management, Teile des Korperschaftssteuerfestsetzungs- und Risikomanagementverfahren. Mit dem bundeseinheitlichen Programm-
system GINSTER werden die Stammdaten der Steuerpflichtigen verwaltet. 2013 haben wir den beteiligten Landern mit GINSTER
Master erstmals einen neu entwickelten ,intelligenten” Eingabedialog zur Verfiigung gestellt. Uber diese Schnittstelle werden
Stammdaten nach GINSTER in ein relationales Datenbanksystem tbertragen. GINSTER Master ist bereits in Hessen, Niedersachsen
und Bayern im Einsatz. Firr die weiteren Bundeslander liegt eine Einflihrungsplanung bis zum Jahr 2019 vor.

Ob GINSTER, Kérperschaftssteuerfestsetzung oder Risikomanagement - mit der Entwicklung der Verfahren und weiterer Produkt-
linien gestalten wir den Weg zur vollautomatischen elektronischen Steuerverwaltung mit.



Die HZD - Ein starker IT-Dienstleister
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Polizei // Eine starke Polizei braucht
einen starken IT-Dienstleister. Dafur
setzen wir uns mit ganzer Kraft ein.

Die hessische Polizei stellt sich taglich ihren besonderen Herausforderungen. Das heif3t, dass
jederzeit auf héchst sensible Daten in polizeilich relevanten IT-Verfahren zugegriffen wird
und diese zum Teil hoheitliches Handeln beeinflussen. Wir stellen uns dieser besonderen
Anforderung als IT-Dienstleister des Landes und bieten dafiir besondere Leistungen - hundert-
prozentige Zuverlassigkeit der IT, Erreichbarkeit und Einsatzbereitschaft.

Die Gewahrleistung der Ausfallsicherheit fiir Polizeiverfahren steht nur fir eine dieser Leis-
tungen. Der polizeiliche Auskunftsdienst POLAS basiert beispielsweise in einem sogenann-
ten ,Continental Cluster”. Getrennt voneinander betreiben wir zwei identische Systeme
inklusive Infrastruktur in unseren Rechenzentren in Wiesbaden und Mainz. Féllt ein System
aus, Ubernimmt das andere in klirzester Zeit.

So flexibel die Polizei auf besondere Lagen reagieren muss, so flexibel erwartet sie das
auch von ihrem IT-Dienstleister. Unsere langjahrige Partnerschaft macht uns zu einem ein-
gespielten Team. Wir konzipieren gemeinsam die passenden IT-Lésungen und setzen diese
um. Dank unseres Client Managements kénnen wir Gber unsere Plattform die Software
schnell verteilen - zu 19.000 Anwendern an 220 Standorten.
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Das Automatisierte Mahnver-
fahren AUMAV ist eines der
traditionellen [T-Justizverfahren,
das wir in Hinfeld managen und
betreiben. Uber 475.000 An-
trége haben wir bisher dartiber
abgewickelt.

Justiz // Vom Mahnverfahren zur medien-
bruchfreien Justizakte - 25 Jahre erfolgreiche
/usammenarbeit

Mit dem zentralen Mahngericht begann 1990 die erfolgreiche Zusammenarbeit mit der Justiz. Damals leisteten
wir Unterstitzung bei der Einfihrung des Automatisierten Mahnverfahrens (AUMAV), heute stehen wir mitten in der
Umsetzung des elektronischen Rechtsverkehrs mit den ca. 13.100 [T-Arbeitsplatzen. In enger Zusammenarbeit mit
der [T-Stelle der hessischen Justiz in Bad Vilbel betreuen wir von der Zuse-Stadt aus die gesamte IT der Justiz.

Mit dem 2013 verabschiedeten ,Gesetz zur Férderung des elektronischen Rechtsverkehrs mit den Gerichten”
erlebt die Justiz gerade die groBte Umwaélzung seit Erfindung der Schreibmaschine. Ziel ist es, den elektronischen
Rechtsverkehr fir alle Verfahrensordnungen - mit Ausnahme der Strafprozessordnung - bis spatestens 2022
verpflichtend einzufiihren. Fir die duBerst komplexe technische Umsetzung sind wir zustandig.

Jahre bevor der elektronische Rechtsverkehr Gesetz wurde, haben wir den elektronischen Empfangs- und Versen-
de-Prozess fur die Gerichte unter dem Kurzel ELEVATOR entwickelt. Diese Entwicklung ist heute die Grundlage fur
Hessens Teilprojekt innerhalb des Entwicklerverbundes mit Niedersachsen, Nordrhein-Westfalen, Sachsen-Anhalt,
Bremen und dem Saarland fir das Projekt ,e?P” - dem effizienten, elektronischen Posteingang und -ausgang.

Wir entwickeln den Service fir die elektronische AuBenkommunikation zwischen den Justizbehorden und den
entsprechenden Berufsgruppen, Verbanden und Biirgern.

Elektronische Nachrichten minden zukinftig somit medienbruchfrei in eine ebenfalls elektronisch gefihrte Akte.
Der durchgangige Prozess wird die Arbeitsumgebung der hessischen Justiz grundlegend revolutionieren. Wir
leisten dazu unseren Beitrag.



Uber JUKOS, das Verfahren zur
Automatisation des Gerichtskosten-
und Gerichtskassenwesens sowie
der Geldstrafenvollstreckung, wur-
den alleine 2014 Gber 1,2 Millionen
Rechnungen abgewickelt. Wir mana-
gen und betreiben das Verfahren.

Die HZD - Ein starker IT-Dienstleister
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Geodaten // Die europaische Nutzung
gewinnt an Bedeutung. Wir schaffen die
Voraussetzungen flr Hessen.

Ob zur Routenplanung oder beim Geocaching, Geodaten nutzt heute jeder. Auch fiir die Landes-
verwaltung sind sie flr zahlreiche raum- und flaichenbezogene Fachanwendungen unverzichtbar
und ausschlaggebend fir viele Entscheidungen. Als Blindelungsstelle in Hessen bereiten wir die
Geodaten auf und stellen sie der Verwaltung, Politik, Wirtschaft sowie Birgerinnen und Birgern zur
Verfligung.

2007 verabschiedete die Europaische Kommission eine Richtlinie fir die einheitliche Geodateninfra-
struktur in der Européaischen Gemeinschaft. ,Infrastructure for Spatial Information in the European
Community”, kurz INSPIRE, war geboren. Fiir Hessen haben wir die technischen Grundlagen, die
fur eine stufenweise Umsetzung der Datenbereitstellung erfillt sein missen, geschaffen.

INSPIRE fordert die einheitliche Beschreibung, die einheitliche, orientierte Bereitstellung der Geo-
daten im Internet zur Visualisierung und zum Download, genauso wie die einheitliche Form und
Darstellung nach einem vorgegebenen Datenmodell und Styleguide zur Visualisierung.

34 komplexe Themengebiete sind in der Richtlinie benannt: Diese reichen von Geobasisdaten -
wie Flurstlicke, Verwaltungseinheiten oder Luftbilder - Uber StraBen- und Gewéssernetze sowie
Schutzgebiete bis zu Daten zu Produktions-, Industrie- und landwirtschaftlichen Anlagen oder
zur Gesundheit, Sicherheit, Versorgungswirtschaft, Demografie und Energiequellen.

Die an uns gerichteten Anforderungen sind erfillt: Die Systemumgebung ist aufgebaut, erste Dienste
sind in Betrieb. Der automatisierte Workflow von der Ubernahme und Aufbereitung der Geodaten
bis hin zum Darstellungs- und Downloaddienst ist erfolgreich getestet. Mit dieser zentralen, ge-
meinsam nutzbaren Infrastruktur erméglichen wir den geodatenhaltenden Stellen des Landes und
auch der Kommunen die hohen Anforderungen an Performance und Verfiigbarkeit von

INSPIRE zu erfillen.



Die HZD - Ein starker IT-Dienstleister
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70 Interessenbekundungsverfahren fur
Dienst- und Werkleistungen unter dem
EU-Schwellenwert (derzeit bei 207.000
Euro netto) und ca. 20 europaweite
Ausschreibungen ab dieser Wertgrenze
fihren wir jahrlich durch.

IT-Beschaffung // Die Bindelung
der IT-Vergabe und IT-Beschaffung
schafft sinnvolle Synergien.

Als Zentrale Beschaffungsstelle fir die Dienststellen des Landes Hessen beschaffen wir
einen Grof3teil der IT-Anlagen und IT-Gerate sowie Kommunikationseinrichtungen. Fir
durchschnittlich 125 Millionen Euro im Jahr vergeben wir Dienstleistungs- und Liefer-
auftrdge - Tendenz steigend. Diese Zahl zeigt deutlich, welchen hohen Stellenwert IT
in Hessen einnimmt.

Gerade mit Blick auf 6ffentliche Vergaben ist die zentrale IT-Beschaffung mehr als sinn-
voll. Komplexe Vorgaben und haufige Neuerungen in der Gesetzgebung stellen jeder-
zeit hohe Anforderungen an die Beschaffungsstelle. Hier sind beispielsweise der Grund-
satz der sozialen, dkonomischen und 6kologischen Nachhaltigkeit und die Einhaltung
des Mindestlohns sowie der Tariftreue zu nennen. Die Zukunft liegt im Ausbau der
elektronischen Vergabe, mit dem Ziel der digitalen Angebotsabgabe und einem voll-
elektronischen, medienbruchfreien Workflow.

Um den GroBteil des IT-Bedarfs im Land zu decken, verwalten wir einen umfangreichen
Bestand an (Rahmen-)Vertrdgen - das spart Zeit und Kosten bei der Beschaffung. Der
Standardbedarf an IT-Hard- und Software wird Gberwiegend im elektronischen Katalog-
system E-Procurement abgebildet. Die Dienststellen kénnen sich aus den hier ein-
gestellten Katalogen direkt bedienen. Einige erkléarungs- bzw. konfigurationsbedrftige
Artikel (z. B. aktive Netzwerkkomponenten) bilden eine Ausnahme. Sie werden im
Regelfall iber SAP-MM abgewickelt.

Standardisierte Prozesse vereinfachen und beschleunigen daneben noch die Beschaf-
fungsverfahren, ein sehr gutes Beispiel hierflr ist der HessenPC.
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IT-Kooperationen // [T-Ressourcen
bundeln und Haushalte entlasten - mit
unserer Unterstutzung.

Viele Verwaltungsaufgaben sind in den Bundesléndern vergleichbar, was den Einsatz gleicher
[T-Fachverfahren bedeuten kann. Genauso haben Kommunen, Ladnder und der Bund &hnliche
Anforderungen an Verwaltungsnetze und Uberschneidungen bei ihren IT-Services. Die Zusammen-
arbeit bietet sich deshalb in vielen Fallen an und wird vom Grundgesetz in Art. 91c auch gefordert.
Durch die gemeinsame Nutzung von [T-Verfahren, IT-Infrastruktur und Ressourcen sollen Kosten
gesenkt und bei gleicher Qualitat der Leistungen die 6ffentlichen Budgets entlastet werden.

Wir bringen bereits seit langem unser Know-how erfolgreich in IT-Kooperationen mit Kommunen
und weiteren Bundesldndern ein. Beispielsweise machen wir uns im bundesweiten Vorhaben
KONSENS in der Steuerverwaltung seit Gber zehn Jahren stark. Vorreiter sind wir bei der elektro-
nischen FuBfessel, die Hessen als erstes Bundesland einsetzt. Heute ist die Elektronische Aufent-
haltsiiberwachung bundesweit im Einsatz und wird von uns betrieben.

Ein Vorzeigeprojekt und Wegbereiter der E-Government-Strategien ist auch das Rechenzentrum
in Mainz, das wir gemeinsam mit Rheinland-Pfalz betreiben. Eine besondere Verbindung haben
wir zu unserem kommunalen Partner in Hessen, der ekom21. Ein zentraler Netziibergang ermog-
licht die sichere elektronische Kommunikation zwischen Landesbehérden und der Kommunal-
verwaltung. Eine Kooperationsvereinbarung regelt das gegenseitige Back-up der Druckzentren
im Falle eines Ausfalls.

Der jiingste gemeinsame ,Spross” mit der ekom21 ist die KOPIT eG, der auBerdem die Goethe-
Universitat Frankfurt angehort. Mit der Einkaufsgenossenschaft haben wir ein neues Kapitel an
IT-Kooperationen in Hessen aufgeschlagen.



Hessen kommuniziert mit rund 160
IT-Verfahren tiber das DOI-Netz
(Deutschland Online Infrastruktur) in
andere Bundeslander.

Die HZD - Ein starker IT-Dienstleister
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Nah am Kunden // Vertraute Stimmen und
Gesichter sind die personliche Schnittstelle
zU uns.

Kundenmanagement

Die Kundenberater sind das Gesicht zu unseren Kunden. Sie kennen unsere Kunden und ihr Geschéft, pflegen
eine vertrauensvolle und bestdndige Zusammenarbeit mit ihnen, beraten sie in allen Fragen der IT. Sie sorgen
zlgig fur angeforderte Angebote, verstandliche und faire Vereinbarungen. Fur unsere Kunden ist das Kunden-
management der erste Ansprechpartner fur alle Anfragen und Anforderungen.

IT-Service-Desk

Der IT-Service-Desk ist seit 2010 neben dem User Help Desk der Justiz in unserer AuB3enstelle in Hinfeld zu
Hause. Gibt es Probleme mit der IT, dann sind sie erste Anlaufstelle und kompetenter Ansprechpartner fiir die
Beschaftigten der Landesverwaltung. Jahrlich werden circa 30.000 Anfragen bearbeitet. Schwerpunkte bilden
die Landeshotline und der First-Level Support fir die Lehrer- und Schilerdatenbank (LUSD). Ungefdhr 70 Prozent
aller Anfragen beantworten die First-Level-Support-Spezialisten beim ersten Anruf, die komplizierteren Falle
werden per Ticketsystem an die Fachabteilungen in der HZD zur weiteren Bearbeitung gegeben.

IT-Fortbildung

Die IT-Fortbildung macht die Beschéftigten der Landesverwaltung fit, um alltagliche Aufgaben leichter zu bewal-
tigen. Ob HeDok, SharePoint, Hessenportal oder HessenDrive - alle landesspezifischen IT-Verfahren unterrichten
unsere Dozenten praxisnah und kompetent. Wir bieten spezielle Seminare fiir [T-Projekte und IT-Verfahren der
Hessischen Landesverwaltung oder individuell konzipierte [T-Fortbildungen fiir gréBere und kleine Gruppen.
AuBerdem: Unsere E-Learning-Kurse ergénzen das klassische Fortbildungsangebot und bieten fiir die E-Govern-
ment-Verfahren flexible Lernmé&glichkeiten.

Druckzentrum

Unser Druckzentrum l&uft sprichwortlich unter Hochdruck. 2009 haben wir unsere ehemals zwei Druckzentren in
unserer AuB3enstelle in Hiinfeld zusammengelegt. 75 Millionen Drucksachen und 13 Millionen portooptimierte
Sendungen verlassen im Jahr das Haus. Unsere ,grofen” Kunden sind Hessens Finanzéamter, Justiz und Bezlige-
stelle. Wir unterstiitzen aber auch bei kleinerer Auflage zahlreiche Dienststellen bei Druck und Versand ihrer
Behérdenbriefe.
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